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Rezerwacja wizyt w ZUS — wygoda, oszczednos¢ czasu i wiekszy komfort dla
klientow

Aby szybciej i wygodniej zatatwi¢ sprawe w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, warto
wczesniej zarezerwowac wizyte. Od stycznia 2026 roku ZUS rozszerza ustuge rezerwacji
w swoich placowkach. Oznacza to, ze pierwszenstwo beda mieli klienci, ktérzy wczes$niej
umowig sie na wizyte.

Rezerwacja wizyty to wygodne rozwigzanie, ktére zapewnia lepszg organizacje obstugi.
Doradca moze przygotowac sie do spotkania, co przektada sie na indywidualne podejscie do
klienta.

Jak mozna sie umowic na wizyte w placéwce w ZUS
Obecnie wizyte stacjonarng w ZUS mozna zarezerwowac:

e przez swoj profil na PUE/eZUS;

e telefonicznie w najblizszym oddziale ZUS (numery sg podane na stronie www.zus.pl
w zakfadce ,Zarezerwuj wizyte” -> ,Wizyta w placowce”;

e podczas wizyty w placoéwce ZUS, np. na stanowisku Informacji ogdlnej/Dziennika
podawczego lub na stanowisku komputerowym dla klientow.

Ponadto klienci mogg skorzysta¢ z e-wizyty, czyli konsultacji on-line ze specjalista.
E-wizyte mozna zarezerwowac:

* nastronie www.zus.pl w zaktadce ,,Zarezerwuj wizyte” -> ,E-wizyta”;
e w aplikacji mzUS;
e w aplikacji mObywatel.

Czy osoby, ktore nie zarezerwujg wczesniej wizyty, tez zostang obstuzone?

Rezerwowanie wizyt w placéwkach w zaden sposdb nie ogranicza dostepu klientéw do ustug
ZUS. Osoba, ktéra nie umoéwita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale musi sie
liczy¢ z tym, ze bedzie czekac na obstuge lub moze wybrac wizyte w innym terminie.
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